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Oplossingsgericht luisteren..

Workshop AB Simea
4 december 2009

Arie Goijaarts & Peter Laros

Met welk doel luisteren zij?

Luisteren met een doel

• luisteren  =  aanhoren
oor in / oor uit > niet betrokken
• luisteren  =  uitwisselen
eigen verhaal> naast elkaar
• luisteren  = helpen
praatpaal> beleving
• luisteren  =  concretiseren
verhelderen> reflecteren
• luisteren  =  informeren
vragenlijst> willen weten
Sheet:  Loeki Feringa

Oplossingsgericht luisteren;

De interventies zijn dan:

•Specifiek

•Toekomstgericht

•Positief

•Perspectief van de ander centraal
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Goijaarts & Laros (2009)

Schaal oplossingsgericht luisteren
(er zijn altijd verschillen)

Verdeel 100 punten in porties van 10 punten over de 5 vakken bij de 
uitspraak: ik luister oplossingsgericht: specifiek, toekomstgericht, 
positief en binnen het perspectief van de ander. 

Waarbij: 
-- Ik beheers dit niet                                  ++  ik beheers dit uitstekend

……………

+++-+---

Hoe doet Steve de Shazer het….

Oefening:

Een fragment uit een sessie van 
Steve de Shazer

Welke interventies hoor je?

Hoe doet Steve de Shazer het….
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Hoe doet Steve de Shazer het….
Interventies:

Those pain… okay...and eh…what did you do to overcome this… years 
that you give in to drugs? How did you do that?
Yaah.. Okay..okay…but most of the time?
What’s ehh.. Better since last time you were here?
Aha, But none since last. How did you do that?
How did that work? You said this one hour made you stronger. How did
that work?
Tell me some more, what did you mean by that?
She had a heart attack or something? 
She was worried that you may be.. you were sick.
Okay.yeah….en so what happened from there?

Hoe doet Steve de Shazer het….

Interventies:
How did you do this?
It sounds like it could be…how did you do it?
So the last time ….etc…. How did you do this breaking up with him?
Yeh.. I come back on that..etc.. You might give in to that pressure.
I see…
So you tried this pretending that the miracle has happened for more than
an hour some days?
So what did you all learn from this?
So…. o…how come…. how did you know about deciding that this…doing
this..all this things would be good for you?

Hoe doet Steve de Shazer het….

Interventies:
Okay..so you’they pressure you to try these drugs. That was a shock for
you?
So..how you manage to deal with that?
I would imagine that…it takes time…yeah you expects to be… I don’t
know that’s the word  I want… upset..
So..okay.. Samenvatting…
Your father.. Was he in a shock too? 
Yeah… I can imagine that would be a shock. Yeah. Even  more distance
from him then you were from your mother..
How are they handling this. Your mother and your father? How are they
handling this?

Oefening in drietallen:

Rollen: Inbrenger, een oplossingsgerichte luisteraar en 
een observant

•Neem de schaal van ‘oplossingsgericht luisteren’

•Vertel over je score! De ander luistert 
oplossingsgericht! Interventies zijn gericht op: doelen 
van de ander, specifiek, toekomstgericht en positief. 

•De derde persoon observeert en schrijft op wat er 
gebeurt en gezegd wordt.

•Koppel de ervaringen naar elkaar terug

•Wissel van rol
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• Wat heeft het je gebracht? 
• Wat neem je mee?
• Wat geef je ons terug?

• Voor reacties:
• a.goijaarts@fontys.nl
• p.laros@fontys.nl


